Výroční zpráva  

Domov pro seniory Mitrov, příspěvková organizace 
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1. Vize organizace

Jsme moderní, respektovanou organizací, která  profesionálně a efektivně poskytovat sociální služby. Dbáme na spokojenost, individuální potřeby a bezpečí uživatelů.  Podporujeme smysluplnost každodenního života při zachování dosavadních schopností a lidské důstojnosti.
2. Základní prohlášení organizace

POSLÁNÍ DOMOVA PRO SENIORY
Posláním Domova pro seniory Mitrov je zajištění podpory uživatelům tak, aby byla zajištěna smysluplnost každodenního žití při zachování dosavadních schopností a lidské důstojnosti.

Domov nabízí, zajišťuje a podporuje

           -   ubytování, celodenní stravu včetně diet, úklid, péči o ošacení
           -   pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu včetně hygieny
           -   zprostředkování kontaktů se společenským prostředím
           -   aktivizační a volnočasové činnosti
           -   pomoc při uplatňování práv, zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 
           -   zdravotní, ošetřovatelskou a základní rehabilitační péči
           -   péči tělesnou, duševní, duchovní a kulturní
           -   základní sociální poradenství

CÍLOVÁ SKUPINA UŽIVATELŮ

Cílovou skupinou Domova pro seniory Mitrov jsou: 

 -   lidé  se ztrátou či snížením soběstačnosti v základních životních   

             dovednostech
-    lidé, jejichž situace vyžaduje pravidelnou, občasnou pomoc jiné fyzické 
              osoby
-    lidé neschopní uplatňovat své nároky, práva a orientaci v sociální síti
-    lidé  s chronickým a jiným zdravotním postižením
-    lidé s kombinovaným postižením
-    lidé s Alzheimerovou chorobou dle individuálního posouzení
-    lidé s jinými druhy demencí dle individuálního posouzení
-    lidé, kteří pobírají invalidní či starobní důchod

Okruh osob:

-    mladší senioři (65 – 80 let)
-    starší senioři (nad 80 let)

Naše zařízení nemůže poskytnout služby uživatelům:
· lidem, kteří nedosáhli věku 65 let

· imigrantům a azylantům

· rodinám s dětmi

· lidem, u nichž nejsme schopni kvalitně zajistit ošetřovatelskou péči, vzhledem k našim podmínkám, personálnímu obsazení a vybavení

· lidem, jejichž zdravotní stav vyžaduje poskytnutí ústavní péče ve zdravotnickém zařízení

· lidem páchajícím trestnou činnost, lidem požívajícím nadměrné množství alkoholu a užívajícím toxikologické, psychotropní a omamné látky

· lidem, kteří z důvodu duševní poruchy výrazně narušují občanské vztahy, kolektivní soužití a Domácí řád v domově

· lidem, u kterých se vyskytuje akutní infekční onemocnění

· lidem, kteří nemají pravidelný měsíční příjem

                                             CÍLE SLUŽBY

· podporovat uživatele služby v aktivním prožití období stráveného v domově, přitom dbát na jeho individuální a zdravotní potřeby

· podporovat a udržovat v maximální možné míře rozumové a motorické dovednosti a návyky, které jsou v době přijetí uživatele do domova zachovány

· umožnit prožití důstojného života v domově:

a) ubytování v jedno, dvou, tří, čtyřlůžkových pokojích, v rámci možností respektovat právo  na soukromí

b) zajistit odbornou a bezpečnou péči

c) podporovat soběstačnost uživatele

d) uplatňovat  právo na svobodné rozhodování

e) v rámci našich podmínek udržovat styk s okolím 

f) podporovat styk s rodinou, s opatrovníky - zapojit je do péče o uživatele, plánování služby a života domova

g) umožnit uživatelům využít nabídky služeb dobrovolníků

                          h)
podporovat co nejvíce běžný způsob života uživatele
                         ch)  umožnit uživatelům začleňování do běžného života

Cíle jednotlivých úseků jsou přílohou tohoto standardu a jsou aktualizovány dle potřeby,  

minimálně 1 x ročně.

                          ZÁSADY POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB 

1. Respektování práv, potřeb uživatele, možnost volby.

2. Chápání a vnímání uživatele jako jednotlivce, podporování  a uspokojování jeho individuální potřeby a aktivity, jednání na úrovni vzájemného přátelství, rovnocennosti.

3. Přizpůsobení nabízené služby požadavkům a potřebám uživatele.

4. Podporování vzájemné důvěry, ohleduplnosti, respektu, úcty, partnerství

5. Respektování společenského postavení uživatele.

6. Dodržování Listiny základních práv a svobod.

                                      ZÁSADY PODLE PRAVIDEL PĚTI P


                          Pochopit.  Podpořit.  Přizpůsobit se.  Pomoci.  Provést.
VNITŘNÍ PRAVIDLA DS MITROV  PRO OCHRANU KLIENTŮ PŘED PŘEDSUDKY A NEGATIVNÍM HODNOCENÍM VEŘEJNOSTI

1. Auta, kterými přepravujeme klienty (na akce, vyšetření), nemáme označena našim logem, názvem zařízení.

2. Oblečení a věci klientů jsou označeny na méně viditelném místě tak, aby nepoutaly pozornost.

3. Při akcích konajících se mimo domov (v přirozeném prostředí) je zajištěn dostatek doprovodu personálu tak, aby se klienti pohybovali v menších skupinkách nebo samostatně tak, aby velká skupina osob nepoutala pozornost.

4. Všichni zaměstnanci v DS Mitrov užívají dohodnuté oslovování klientů.

5. Vítáme návštěvy osob přicházejících do domova zvenčí za účelem návštěvy klientů, prohlédnutí si domova, nabídky svých služeb. Nejsme „zavřeni“ před veřejností. 
6. Vítáme návštěvy škol, organizací, spolků, veřejnosti, médií.

7. Pokud jede zaměstnanec jako doprovod na akci s klienty, nepoužívá pracovní uniformu, jede v civilu.

8. Nemáme určené návštěvní hodiny, návštěva může být vykonána kdykoliv, pokud nedojde k porušení Domácího řádu.

                          POSLÁNÍ DOMOVA SE ZVLÁŠTNÍM REŽIMEM 

Posláním  Domova se zvláštním režimem - oddělení Slunečnice, je poskytnout pobytové služby lidem, kteří mají sníženou schopnost soběstačnosti z důvodu chronického duševního onemocnění – Alzheimerovy choroby nebo jiného druhu demence a jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domov nabízí, zajišťuje a podporuje
· ubytování, celodenní stravu včetně diet, úklid, péči o ošacení
· pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu včetně hygieny
· celodenní ošetřovatelskou péči,  lékařskou a základní  rehabilitační péči
· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím dle individuálních přání a potřeb a možností  uživatele

· aktivizační volnočasové činnosti

· pomoc při uplatňování práv, zájmů, potřeb a při obstarávání osobních záležitostí

· péči tělesnou, duševní a duchovní

· základní sociální poradenství

                       CÍLOVÁ SKUPINA UŽIVATELŮ

Uživatelé vyžadující zvláštní režim

       -   lidé s chronickým duševním onemocněním (osoby s demencí)

       -   lidé s Alzheimerovou demencí

       -   lidé s jinými druhy demencí dle individuálního posouzení lékařem
       -   lidé, kteří pobírají invalidní či starobní důchod 

Okruh osob 
       -  dospělí (55 – 64 let)

       -  mladší senioři (65 – 80 let)

       -  starší senioři (nad 80 let)  

Naše zařízení nemůže poskytnout služby uživatelům
· lidem, jejichž zdravotní stav nevyžaduje zvláštní režim

· lidem, u nichž nejsme schopni kvalitně zajistit ošetřovatelskou péči, vzhledem k našim podmínkám, personálnímu obsazení a vybavení

· lidem, jejichž zdravotní stav vyžaduje poskytnutí ústavní péče ve zdravotnickém zařízení

· lidem páchajícím trestnou činnost, lidem požívajícím nadměrné množství alkoholu či užívajícím toxikologické, psychotropní a omamné látky

· imigrantům, azylantům

· rodinám s dětmi

· lidem, u kterých se vyskytuje akutní infekční onemocnění

· lidem, kteří nemají pravidelný měsíční příjem

· lidem, kteří nedosáhli věku 55 let

CÍLE SLUŽBY
· podporovat uživatele v aktivním prožití života stráveného v domově, přitom dbát na jeho individuální, smyslové a zdravotní možnosti

· podporovat a udržovat do co nejvíce možné míry rozumové, smyslové, motorické dovednosti a návyky, které jsou v době přijetí uživatele do domova alespoň částečně zachovány

· umožnit prožití důstojného stáří:

a) ubytování ve dvou, tří a čtyřlůžkových pokojích, v rámci  

možností respektování práva na soukromí

                             b)  přizpůsobit uspořádání a zařízení domova cílové skupině

                             c)  zajistit odbornou a bezpečnou péči

                             d)  podporovat maximální soběstačnost uživatele

                             e)  uplatňovat právo uživatele na svobodné rozhodování

                             f)  v rámci našich podmínek udržovat styk uživatele s okolím

                             g)  podporovat styk s rodinou, s opatrovníky s cílem zapojení do            

                                  péče o uživatele, do  plánování služby a života domova

                           h)  umožnit uživatelům využít nabídky služeb dobrovolníků 

Cíle jednotlivých úseků jsou přílohou tohoto standardu a jsou aktualizovány dle potřeby, minimálně 1x ročně.
                                                          

ZÁSADY POSKYTOVANÉ SLUŽBY

· Respektování práv, potřeb uživatele, možnost volby.

· Chápání a vnímání uživatele jako jednotlivce, podporování jeho individuální potřeby a aktivity, jednání na úrovni vzájemného přátelství, rovnocennosti.

· Přizpůsobení nabízené služby požadavkům a potřebám uživatele.

· Podporování vzájemné důvěry, ohleduplnosti, respektu, úcty, partnerství.

· Respektování společenského postavení uživatele.

· Dodržování Listiny základních práv a svobod

                                   ZÁSADY PODLE PRAVIDEL PĚTI P

                       Pochopit.  Podpořit.  Přizpůsobit se.  Pomoci.  Provést.

VNITŘNÍ PRAVIDLA DS MITROV  PRO OCHRANU KLIENTŮ PŘED PŘEDSUDKY

A NEGATIVNÍM HODNOCENÍM VEŘEJNOSTI

1. Auta, kterými přepravujeme klienty (na akce, vyšetření), nemáme označena  

našim logem, názvem zařízení 

2. Oblečení a věci klientů jsou označeny na méně viditelném místě tak, aby  

nepoutaly pozornost.

3. Při akcích konajících se mimo domov (v přirozeném prostředí) je zajištěn 
dostatek doprovodupersonálu tak, aby se klienti pohybovali v menších skupinkách nebo samostatně tak, aby velká skupina osob nepoutala pozornost.

4.   Všichni zaměstnanci v DS Mitrov užívají dohodnuté oslovování klientů.

5.   Vítáme návštěvy osob přicházejících do domova zvenčí za účelem návštěvy klientů, prohlédnutí si domova, nabídky svých služeb. Nejsme „zavřeni“ před veřejností.

6.   Vítáme návštěvy škol, organizací, spolků, veřejnosti, médií.

7.   Pokud jede zaměstnanec jako doprovod na akci s klienty, nepoužívá pracovní uniformu, jede v civilu.

8.   Nemáme určené návštěvní hodiny, návštěva může být vykonána kdykoliv, pokud nedojde k porušení Domácího řádu.
2.1 STRUKTURA ORGANIZACE


2.2 KAPACITA POSKYTOVYNÝCH SLUŽEB

     Celková kapacita domova - 130 lůžek 

Domov pro seniory – 103 lůžek
Domov se zvláštním režimem – 27 lůžek
3. STATISTICKÉ ÚDAJE O KLIENTECH ZA ROK 2012
Přijaté žádosti  - 102   
Celkem evidovaných žádostí –  151

Zrušené žádosti –    68

Zamítnuté žádosti –   5

Využití lůžkové kapacity za rok 2012  -  129,52  =  99,63 % 

Poskytovaná služba:  Domov pro seniory (DS)
	I. Kapacita sociální služby k 31.12. sledovaného roku

	
	
	
	
	Celkem

	
	Kapacita sociální služby
	
	
	103

	
	
	
	
	
	

	II. Uživatelé (klienti) sledované sociální služby

	
	
	
	Celkem

	
	Počet uživatelů (klientů) k 31.12. předchozího roku
	
	
	103

	
	Ve sledovaném roce uživatelé (klienti)
	přijatí
	
	
	23

	
	
	propuštění, zemřelí
	
	
	25

	
	Počet uživatelů (klientů) k 31.12. sledovaného roku 
	
	
	101

	
	v tom
	ve věku do 6 let
	
	
	0

	
	
	ve věku 7 - 12 let
	
	
	0

	
	
	ve věku 13 - 18 let
	
	
	0

	
	
	ve věku 19 - 26 let
	
	
	0

	
	
	ve věku 27 - 65 let
	
	
	9

	
	
	ve věku 66 - 75 let
	
	
	20

	
	
	ve věku 76 - 85 let
	
	
	44

	
	
	ve věku 86 - 95 let
	
	
	25

	
	
	ve věku nad 96 let
	
	
	3

	
	z toho 
	počet osob, přijatých ve sled. roce na přechodný pobyt
	
	
	0

	
	z toho zařazení do
	I. stupně závislosti
	
	
	7

	
	
	II. stupně závislosti
	
	
	20

	
	
	III. stupně závislosti
	
	
	31

	
	
	IV. stupně závislosti
	
	
	36

	
	Průměrný věk uživatelů (klientů)
	
	
	79,7

	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	Celkem

	
	Celkový počet
	děti a mládež do 18 let
	
	
	0

	
	
	muži
	
	
	29

	
	
	ženy
	
	
	72


Poskytovaná služba:   Domov se zvláštním režimem
	I. Kapacita sociální služby k 31.12. sledovaného roku

	
	
	
	
	Celkem

	
	Kapacita sociální služby
	
	
	27

	
	
	
	
	
	

	II. Uživatelé (klienti) sledované sociální služby

	
	
	
	Celkem

	
	Počet uživatelů (klientů) k 31.12. předchozího roku
	
	
	27

	
	Ve sledovaném roce uživatelé (klienti)
	přijatí
	
	
	11

	
	
	propuštění, zemřelí
	
	
	11

	
	Počet uživatelů (klientů) k 31.12. sledovaného roku 
	
	
	27

	
	v tom
	ve věku do 6 let
	
	
	0

	
	
	ve věku 7 - 12 let
	
	
	0

	
	
	ve věku 13 - 18 let
	
	
	0

	
	
	ve věku 19 - 26 let
	
	
	0

	
	
	ve věku 27 - 65 let
	
	
	1

	
	
	ve věku 66 - 75 let
	
	
	6

	
	
	ve věku 76 - 85 let
	
	
	14

	
	
	ve věku 86 - 95 let
	
	
	5

	
	
	ve věku nad 96 let
	
	
	1

	
	z toho 
	počet osob, přijatých ve sled. roce na přechodný pobyt
	
	
	0

	
	z toho zařazení do
	I. stupně závislosti
	
	
	0

	
	
	II. stupně závislosti
	
	
	5

	
	
	III. stupně závislosti
	
	
	10

	
	
	IV. stupně závislosti
	
	
	12

	
	Průměrný věk uživatelů (klientů)
	
	
	80,8

	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	Celkem

	
	Celkový počet
	děti a mládež do 18 let
	
	
	0

	
	
	muži
	
	
	7

	
	
	ženy
	
	
	20


4. INFORMACE DLE ZÁKONA Č.106/199Sb.

VÝROČNÍ ZPRÁVA O ČINNOSTI V OBLASTI POSKYTOVÁNÍ INFORMACÍ PODLE ZÁKONA č.106/1999 Sb., O SVOBODNÉM PŘÍSTUPU K INFORMACÍM, VE ZNĚNÍ POZDĚJŠÍCH PŘEDPISŮ, ZA ROK 2012

V souladu s ustanovením §18 zákona č.106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákona o svobodném přístupu k informacím“), zveřejňuje DS Mitrov následující údaje:

1. V roce 2012 nebyla podána žádná žádost o informace ve smyslu zákona o svobodném přístupu k informacím písemně nebo prostřednictvím elektronické pošty. 

2. V roce 2012 nebylo podáno odvolání proti rozhodnutí o odmítnutí žádosti o informace ve smyslu zákona o svobodném přístupu k informacím.

3. Žádný případ nebyl řešen soudem ve věci přezkoumání zákonnosti rozhodnutí povinného subjektu o odmítnutí žádosti o poskytnutí informace.

4. V roce 2012 nebyla poskytnuta žádná výhradní licence ve smyslu zákona o svobodném přístupu k informacím.

5. V roce 2012 nebyla podána stížnost podle § 16a zákona o svobodném přístupu k informacím na postup domova při vyřizování žádosti o informace.

6. Další informace vztahující se k uplatňování zákona o svobodném přístupu k informacím je možné získat na internetových stránkách zřizovatele domova – kraje Vysočina http://www.kr-vysocina.cz/ a na jeho desce.
5. CELKOVÉ ZHODNOCENÍ PŘIPOMÍNEK, PODNĚTŮ A STÍŽNOSTÍ ZA ROK 2012
ZPRÁVA O  STÍŽNOSTECH  V ROCE  2012  V DS, DZR  MITROV

Stížnosti v roce 2012 evidovala vedoucí úseku pracovních terapií – pí Špačková Miroslava.
Se stížnostmi, připomínkami byl průběžně seznamován ředitel domova, vrchní sestra, vedoucí provozního úseku a pracovníci, kteří se podíleli na řešení stížností, připomínek.
Pravidelně,  2x měsíčně, kontrolovala pí Špačková schránky důvěry za přítomnosti náhodných svědků. Zápisy o provedených kontrolách jsou zaevidovány a uloženy v kanceláři vedoucí úseku pracovních terapií. Evidenci stížností 2x (červen, prosinec) kontroloval ředitel domova.

Klienti domova byli průběžně vedeni k tomu, že si mohou  stěžovat, podávat připomínky, návrhy  –  při individuálních pohovorech, na Výboru obyvatel (duben, září, prosinec),  při uzavírání Smlouvy mezi klientem a poskytovatelem. Na chodbách domova je k dispozici Manuál pro podávání stížností, který je součástí standardu č. .  Je psán zjednodušenou formou a velkým písmem.Na nástěnkách  v domově visí návod, komu si může klient nebo pracovník stěžovat, pokud jakoukoliv situaci vnímá jako porušení svých práv. Těchto informací může využít jakákoliv osoba přicházející do zařízení.

V roce 2012 nebyla evidována žádná stížnost. To ovšem neznamená, že  se stížnostmi nepracujeme. Klientům i rodinám je opakovaně nabízena možnost podání stížnosti. Postup pro podávání stížností je vyvěšen i na internetových stránkách domova. 
Jakékoliv připomínky byly řešeny ihned, jak mezi zaměstnanci, tak mezi klienty, popř. osobami přicházejícími do zařízení. Stížnosti – připomínky drobného charakteru, které se týkají klientů byly zapisovány do dokumentace klientů (sociální a ošetřovatelská dokumentace)v programu Cygnus. 

Nastavení systému podávání stížností kontroloval v roce 2012 audit zadaný zřizovatelem domova Kraj Vysočina – viz. Zpráva o výsledcích auditu. Nebyly shledány žádné nedostatky, nebyla dána žádná doporučení.

6. Informovanost o službách, propagace a odborné aktivity
ZHODNOCENÍ AKTIVIT V OBLASTI PRÁCE S KLIENTY
Využití volného času – zájmová a kulturní činnost
Asistence uživatelů při běžných denních činnostech:

· při úklidu, udržování  a chodu jednotlivých oddělení, pokojů (umývání stolků, skříní, osobních věcí, péče o květiny,  péče o zvířata, pomoc při přenášení zboží do kavárny, nádobí) 

Asistence klientů při pracích na zahradě a v parku:

· jarní a podzimní práce (hrabání listí, úprava trávníku, apod.)

· zametání chodníků v okolí budovy domova

· péče o květiny, zeleninu, bylinky (zahrada, skleník, park)

· sběr ovoce

Asistence  klientů při výzdobě domova:

· velikonoční výzdoba

· podzimní aranžmá z přírodnin

· vánoční výzdoba

· pečení a zdobení perníků

· nástěnky, vývěsky v domově

· spoluúčast při péči o pokojové rostliny v domově sloužící k dekoraci interiéru

(zalévání, přesazování, množení, čištění, apod.)

Pohybové a sportovní programy pro klienty:

· procházky po okolí

· sportovní hry

· kuželky, šipky, kulečník

· rehabilitační cvičení, skupinové, individuální

· taneční aktivity

Zájmové a kreativní aktivity pro klienty:

· zpěv, tanec, muzikoterapie – Mitrovské zpívánky

· využívání  Orfových  rytmických nástrojů

· pečení a zdobení perníků, vaření ve skupinkách

· dramatický kroužek, dramatizace

· výroba svíček, košíků z pedigu

· šití, ruční práce

· vydávání časopisu Mitrováček

· malování, kreslení, výtvarné činnosti 

· pantomima

· knihovna pro klienty

· trénování paměti

· reminiscenční terapie

· čtení knih a časopisů

· společenské a zábavné hry

· filmy na přání

Relaxační programy pro klienty:

· kavárna 

· aromaterapie, arteterapie, muzikoterapie

· bazální stimulace 

· duchovní koutek pro uživatele
· duchovní programy – bohoslužby, apod.

Ostatní programy pro klienty:

· výlety do okolí domova, procházky

· vzájemné přátelské návštěvy jiných Domovů pro seniory, Domů s pečovatelskou službou, Domů klidného stáří, organizací, spolků, církví, základních, mateřských  a středních škol, apod.
· pálení táboráku – grilování
· vánoční a velikonoční besídky
· návštěvy výstav
· soutěže mezi klienty – sportovní, vědomostní
· návštěva divadelního představení
· výtvarné a literární soutěže
· dodržování tradic a zvyků (masopust, valentýnská, Velikonoce, hody,  Kateřinská, Vánoce, vánoční a předsilvestrovské posezení)
· tvorba časopisu Mitrováček
· Mše svaté v kapli, biblické čtení, ekumenické Bohoslužby
· canisterapie, zooterapie
· práce a dovednosti na PC
· výbor obyvatel
   Organizace aktivizačních a  volnočasových činností
               Aktivizační a volnočasové činnosti probíhaly prostřednictvím předem   připravených aktivit a činností. Aktivity byly plánované i nahodilé,  přizpůsobené cílové skupině. Všechny činnosti vycházely ze zájmu uživatelů. Většina klientů má své zájmy a záliby uvedené v dokumentaci, v individuálních plánech péče. Plánování aktivit probíhalo denně, týdně, měsíčně, ročně. Uživatelé služby sami sdělovali o jaké činnosti mají zájem, např. na skupinkách, na výborech obyvatel, na nástěnkách „moudrá sova“, při individuálních rozhovorech, při jednání se zájemcem o službu. Dílčí činnosti na jednotlivé dny v týdnu byly pravidelně vyvěšovány na nástěnkách v jednotlivých odděleních. Klienti se aktivit účastnili dle svého zájmu, nálady a aktuálního zdravotního stavu. Činnosti probíhaly individuálně, ve dvojici, skupinově.  Probíhaly v dílně, ve společenských místnostech, na pokojích, v kavárně, venku, mimo zařízení. Klienty, kteří nebyli schopni, z důvodu svého zdravotního stavu účasti na skupinkách, navštěvovaly asistentky na pokojích.  Celý rok  probíhaly činnosti mimo jiné i v dílně, kde klienti vyráběli z textilu, papíru, přírodních materiálů, vařili, pekli a tím udržovali své schopnosti a pracovní dovednosti. Pokračovali ve výrobě svíček a pletení z pedigu. V domově probíhaly výstavy ručních prací uživatelů našeho domova, účastnili jsme se i výstav mimo zařízení, viz. Přehled  programů.


   Klienti domova měli možnost vyjíždět na výlety a akce konané mimo domov. V roce 2012 jeli do Chlébského na jarní bledule v chráněné krajinné oblasti,  do Bukova na divadlo,  do Velkého Meziříčí  na setkání seniorů, do Velkého Meziříčí na U3V, na koncert Jakuba Pustiny, na Podmitrov k posezení v restauraci s prohlídkou přilehlé farmy, do Strážku na setkání seniorů, do Předklášteří do kláštera Potra Coeli, na muzikál do Jihlavy. Vzhledem ke zdravotnímu stavu klientů jsme nevolili celodenní výjezdy a dlouhé trasy.  Klienti jezdili na nákupy do Bystřice nad Pernštejnem, Velkého Meziříčí a Dolní Rožínky. Klienti navštívili mateřskou školu v Dolní Libochové, která zajišťovala po celý rok narozeninová přání pro klienty, dětem předali dárky za přání.  Klienty navštívily také děti z MŠ Nová Ves u Nového Města na Moravě a společně sbírali kaštany pro zvěř za zimu. Domov navštívili také členové klubu důchodců z Nového Města na Moravě. Podporovali jsme klienty v tom, aby se setkávali s ostatními lidmi a měli možnost neztratit kontakt s přirozeným prostředím.

 
V tomto roce se také podařilo nastavit pravidelnost při ekumenických bohoslužbách, které probíhaly zpravidla třetí neděli v měsíci.  Do domova dojížděli pravidelně, zpravidla 1x měsíčně prodejci oblečení a obutí, klienti měli možnost nakoupit si sami. Dva uživatelé  se zúčastnili všech výukových programů Univerzity třetího věku, které probíhaly v DS Velké Meziříčí.

Přehled vzdělávacích, poznávacích, kulturních a zábavných programů pro klienty v roce 2012:
	datum
	název akce
	kde akce proběhla


	 4 1.
	Oslava 100. let klientky
	Mitrov

	 9.1.
	Mše svatá
	Mitrov

	 12. 1.
	U3V – Paměť a její poruchy
	Velké Meziříčí

	 11.1.
	Sportovní dopoledne
	Mitrov

	 18.1.
	Prodejní akce pro klienty
	Mitrov

	26.1.
	U3V – Paměť a životospráva
	Velké Meziříčí

	6.2.
	Mše svatá
	Mitrov

	9.2.
	U3V – Efektivní trénování paměti
	Velké Meziříčí

	12.2.
	Ekumenická Bohoslužba
	Mitrov

	 15.2.
	Malování triček
	Mitrov

	16.2.
	Přednáška Thajsko
	Mitrov

	20.2.
	Masopustní veselice
	Mitrov

	23.2.
	Turnaj v šipkách
	Mitrov

	 23.2.
	U3V – Zdraví a nemoci
	Velké Meziříčí

	 27.2.
	Kouzelník Waldini
	Mitrov

	30.2.
	Mitrováček - časopis
	Mitrov

	 5.3.
	Mše svatá
	Mitrov

	  8.3.
	U3V – Předcházení nemocem
	Velké Meziříčí

	11.3.
	Ekumenická Bohoslužba
	Mitrov

	16.3.
	Prodejní akce pro klienty
	Mitrov

	22.3.
	U3V – Duševní hygiena
	Velké Meziříčí

	 11.3.
	Ekumenická Bohoslužba
	Mitrov

	27.3.
	Vystoupení LŠU Dalečín- harmonikáři
	Mitrov

	2.4.
	Mše svatá
	Mitrov

	4.4.
	Hašlerovy písničky
	Mitrov

	 4.4.
	Výlet Chlébské
	Chlébské

	5.4.
	U3V – Mezilidské vztahy
	Velké Meziříčí

	6.4.
	Vystoupení evangelické mládeže
	Mitrov

	11.4.
	Dílna pedig, enkaustika
	Mitrov

	18.4.
	Prodejní akce pro klienty
	Mitrov

	19.4.
	U3V – Obtížná komunikace se seniory
	Velké Meziříčí

	22.4.
	Ekumenická Bohoslužba
	Mitrov

	23.4.
	Výbor obyvatel
	Mitrov

	 26.4.
	Pálení čarodejnic
	Mitrov

	30.4
	Mitrováček - časopis
	Mitrov

	3.5.
	U3V – Aktivní život seniorů
	Velké Meziříčí

	7.5.
	Mše svatá
	Mitrov

	10.5.
	Vystoupení dr. kroužku
	Mitrov

	17.5.
	U3V – Životospráva seniorů
	Velké Meziříčí

	 18.5.
	Soutěžní dopoledne
	Mitrov

	18.5. 
	Divadlo – Hrátky s čertem
	Bukov

	27.5.
	Ekumenická Bohoslužba
	Mitrov

	315.
	U3V – Ozonová vrstva
	Velké Meziříčí

	4.6.
	Mše svatá
	Mitrov

	6.6.
	Setkání seniorů
	Velké Meziříčí

	13.6.
	Návštěva v MŠ Dol. Libochová
	Dolní Libochová

	14.6.
	U3V – slavnostní ukončení
	Velké Meziříčí

	18.6.
	Prodejní akce pro klienty
	Mitrov

	24.6.
	Ekumenická Bohoslužba
	Mitrov

	30.6.
	Mitrováček - časopis
	Mitrov

	2.7.
	Mše svatá
	Mitrov

	11.7.
	Výlet Podmitrov
	Podmitrov

	18.7.
	Prodejní akce pro klienty
	Mitrov

	18.7.
	Výlet Porta Coeli
	Tišnov

	22.7.
	Ekumenická Bohoslužba
	Mitrov

	6.8.
	Mše svatá
	Mitrov

	8.8.
	LOH na Mitrově
	Mitrov

	15.8.
	Výlet Podmitrov
	Podmitrov

	16.8.
	Prodejní akce pro klienty
	Mitrov

	16.8.
	Vystoupení tanečnic z Podmitrova
	Mitrov

	26.8.
	Ekumenická Bohoslužba
	Mitrov

	30.8.
	Mitrováček - časopis
	Mitrov

	3.9.
	Mše svatá
	Mitrov

	9.9.
	Vystouepní manželů Greathausových
	Mitrov

	10.9.
	Výbor obyvatel
	Mitrov

	13.9.
	U3V – Úloha vzpomínek v našem životě
	Velké Meziříčí

	19.9.
	Srdce na dlani - muzikál
	Jihlava

	23.9.
	Ekumenická Bohoslužbqa
	Mitrov

	27.9.
	U3V – Paměť a pozornost při čtení
	Velké Meziříčí

	1.10.
	Prodejní akce pro klienty
	Mitrov

	1.10.
	Mše svatá
	Mitrov

	8.10.
	Vystoupení dramatického kroužku
	Mitrov

	9.10.
	Bramborijáda
	Mitrov

	10.10.
	Zabíjačkové hody
	Mitrov

	11.10.
	MŠ Nová Ves – sběr kaštanů
	Mitrov

	17.10.
	Prodejní akce pro klienty
	Mitrov

	11.10.
	U3V – Divy naší planety
	Velké Meziříčí

	25.10.
	U3V – Pohyb a cvičení seniorů
	Velké Meziříčí

	24.10.
	Canisterapie
	Mitrov

	18.10.
	Pečení perníků
	Mitrov

	30.10.
	Mitrováček -  časopis
	Mitrov

	4.11.
	Ekumenická Bohoslužba
	Mitrov

	5.11.
	Mše svatá
	Mitrov

	8.11.
	U3V – Život po životě
	Velké Meziříčí

	8.11.
	Pastorační pracovník v DS
	Mitrov

	16.11.
	Prodejní akce pro klienty
	Mitrov

	20.11. 
	Zdobení perníků
	Mitrov

	
	
	

	21.11.
	Canisterapie
	Mitrov

	22.11.
	U3V- Rizika domácího násilí
	Velké Meziříčí

	23.11.
	Hele lidi - senior
	Mitrov

	25.11.
	Ekumenická Bohoslužba
	Mitrov

	28.11.
	Přednáška o vývoji hudebních nástrojů
	Mitrov

	30.11.
	Kateřinská výstava
	Rožná

	1.12.
	Setkáníí senior ve Strážku
	Strážek

	3.12.
	Mše svatá
	Mitrov

	4.12.
	Mikuláš a čerti
	Mitrov

	6.12.
	U3V – Reflexní terapie
	Velké Meziříčí

	6.12.
	Vystoupení SZUŠ Žďár nad Sázavou
	Mitrov

	12.12.
	Návštěva zástupců MÚ Nové Město n.M. 
	Mitrov

	13.12.
	Barevné Vánoce
	Jihlava

	17.12.
	Vystoupení souboru Groš
	Mitrov

	18.12.
	Výbor obyvatel
	Mitrov

	19. 12.
	Vánoční recital klientů DS Mitrov
	Mitrov

	20.12.
	U3V - Automasáže
	Velké Meziříčí

	20.12.
	Návštěva zástupců MÚ Bystřice n.P.
	Mitrov

	21.12
	Když zvoneček zazvoní, v Mitrově to zavoní
	Mitrov

	21.12
	Evangelická mládež na Mitrově
	Mitrov

	23. 12.
	Ekumenická Bohoslužba
	Mitrov

	27.12.
	Canisterapie
	Mitrov

	30.12.
	Mitrováček – časopis DS
	

	31.12.
	Mitrovský Silvestr
	Mitrov


 DALŠÍ SPECIFICKÉ FORMY SOCIÁLNÍ PÉČE,  SLUŽEB A AKTIVIT V  

 DOMOVĚ

· uživatelé  obdrželi v den svých narozenin gratulaci,  přáníčko vyrobené dětmi z MŠ,  pudingový pohár  z kuchyně 

· zajištění  nákupů uživatelům, kteří si nejsou schopni nákup obstarat sami

· podpora uživatelů v samostatném nákupu  v domově i mimo domov (fakultativní služba)

· nabídka výběru pátečního oběda, úterní a středeční večeře; výběr pečiva, příloh a nápojů denně

· pomoc a podpora uživatelů při vedení osobního života – osobní záležitosti, jednání

s úřady, poradenské služby

· nabídka  návštěvy katolických mší (každé první pondělí v měsíci)

· nabídka návštěvy ekumenického setkání v kapli

· zajištění kontaktu s pastoračním pracovníkem

· možnost pořádání oslav narozenin, výročí svateb, atd., s rodinou (v letošním roce oslavil jeden uživatel 100 let)

· možnost zapojit  se do organizování akcí v domově i mimo domov

· vedeme uživatele k vyjadřování se k problémům, připomínkám, stížnostem

· nabízíme  úřední  neděle  pro kontakt rodin a návštěv  uživatelů se sociální pracovnicí

· podporujeme činnost Výboru obyvatel

· zprostředkováváme návštěvy canisterapeuta

· zprostředkováváme návštěvy členů Hospicového hnutí Vysočina

· podporujeme návštěvy lidí z okolí domova i mimo něj (školy, organizace, spolky, církve, politické strany, zahraniční návštěvníky, brigádníky, praktikanty)

· provádíme individuální plánování a hodnocení služby v programu Cygnus, dle platného standardu č. 5 – Individuální plánování


Z akcí pořádaných v domově byly průběžně pořizovány fotografie a videozáznamy, jejichž část je umístěna na webových stránkách domova. 
Klienty domova navštívili během roku zástupci Městských úřadů a Městysů ze Žďárského okresu – Bystřice nad Pernštejnem, Nového Města na Moravě. Domov navštívili manželé  Greathausovy   z Ameriky, kteří běžně vystupují v zařízeních sociálních služeb po celém světě. Také děti z MŠ Nová Ves u Nového Města na Moravě, které sbíraly společně s klienty kaštany pro zvěř na zimu a Klub důchodců z Nového Města na Moravě.

             V domově proběhly v roce 2012 ankety zjišťující názory dotazovaných na vykonávanou službu – anketa pro zaměstnance, anketa pro klienty, anketa pro osoby přicházející do zařízení, ankety pro praktikanty, brigádníky.

            Domov se  prezentoval různými příspěvky do novin, časopisů, zpravodajů. Dva klienti dále dojížděli na Univerzitu třetího věku do Velkého Meziříčí. Jeden klient byla pozván na vánoční večírek svého bývalého zaměstnavatele, akce se zúčastnil.

PROPAGACE ODBORNÉ ČINNOSTI

Článek v časopisu Sociální služby na téma Volnočasové aktivity

Internetové stránky www.domovmitrov.cz
Informační leták

Odborné semináře v roce 2012
· Gerontopsychiatrická péče
· Osobnost od normy k poruše
· Biografická anamnéza 
· Agresivní chování a násilí v sociálních službách
· Péče o klienta po CMP
· Standardy v kostce
· Individuální plánování služby s klientem
· Normy chování na pracovišti
            V roce 2012 se v rámci supervize uskutečnily schůzky na téma

	5. března
	Případová supervize – řešení konfliktů - Bálintovské skupiny, individuální supervize

	16. dubna
	Případová supervize – řešení konfliktů – Bálintovské skupiny, individuální supervize

	2. července
	Případová supervize – řešení konfliktů – Bálintovské skupiny, individuální supervize

	17. září
	Případová supervize – řešení konfliktů – Bálintovské skupiny, individuální supervize

	12. listopadu


	Generační spory mezi pracovníky, individuální supervize


7. závěry rozboru hospodaření za rok 2012
	Náklady
	 
	Hlavní činnost
	Vedlejší činnost

	501 13
	Potraviny - vedl. činnost
	 
	88 075,00

	501 14
	spotřeba kávovar
	 
	11 424,00

	501 122
	všeobecný spotřební)čistící
	 
	1 000,00

	501 34
	Prádlo, oděv - vedl. činnost
	 
	200,00

	501 31.. (311,12,13)
	Spotřeba potravin
	3 417 179,00
	 

	501 32...(1-5,26,2)
	Spotřeba PHM, mazadel
	117 367,00
	 

	501 33..
	Spotřeba prádla
	115 049,00
	 

	501340
	Spotřeba lit., knihy,tisk
	12 605,00
	 

	501370
	Mat.oprava nem.
	263 373,00
	 

	501381
	Materiál ICT
	30 087,00
	 

	501380,382
	Mat. na opravy majetku
	161 743,00
	 

	501390
	Kancelářský materiál
	36 594,00
	 

	501400
	Mater. terapeut.č.
	29 742,00
	 

	501420,,422
	Čistící a dez. prostředky
	151 928,00
	 

	501422
	Prací prášky
	373 582,00
	 

	501460
	Zdravotnický materiál
	5 428,00
	 

	501470,44
	Ostatní všeob.mat.
	20 977,00
	 

	Celkem 501
	 
	4 735 654,00
	100 699,00

	502 10
	Voda - vedl. činnost
	 
	1 000,00

	502 40
	Elektřina - vedl. činnost
	 
	15 000,00

	502 30
	Plyn - vedl. činnost
	 
	400,00

	502 310
	Spotřeba vody
	84 180,00
	 

	502 340
	Spotřeba elektřiny
	3 140 154,00
	 

	502 330
	Spotřeba plynu
	13 400,00
	 

	 
	 
	 
	 

	Celkem 502
	 
	3 237 734,00
	16 400,00

	 
	 
	 
	 

	511 30
	Opravy - vedl. činnost
	 
	3 000,00

	511312
	Opavy dle plánu oprav
	1 317 113,00
	 

	511 310,11
	Opravy na nemovitosti
	259 025,00
	 

	511321,325,330
	Opravy vozidla, technika, 
	69 488,00
	 

	511 350
	Opravy ICT
	23 880,00
	 

	Celkem 511
	 
	1 669 506,00
	3 000,00

	 
	 
	 
	 

	512  311+314
	Cestovné
	62 100,00
	 

	Celkem 512
	 
	62 100,00
	 

	518314
	Nájemné
	6 720,00
	 

	518320
	Poštovné a doručovatelské sl.
	12 637,00
	 

	518330(331+332)
	Telefonní poplatky
	60 999,00
	 

	518340
	Internet
	34 790,00
	 

	518390(391,392)
	Odpady
	527 393,00
	 

	518400(3-8)
	Revize
	194 295,00
	 

	518350(351+352)
	Přepravné
	13 670,00
	 

	518430
	TV+R poplatky
	20 520,00
	 

	518420
	Externí spolupráce
	7 266,00
	 

	518440
	BOZP PO
	21 600,00
	 

	518460
	Poradenství
	26 419,00
	 

	518490
	SW služby
	145 551,00
	 

	518500
	Propagace
	276,00
	 

	518510
	Bankovní poplatky
	16 507,00
	 

	518520
	Akce pro klienty
	4 060,00
	 

	518530
	Deratizace
	7 138,00
	 

	518540
	Údržba areálu dodavatelsky
	61 080,00
	 

	518570
	Ostatní služby
	82 216,00
	 

	Celkem 518
	 
	1 243 137,00
	 

	 
	 
	 
	 

	521 10
	Mzdy - vedl. činnost
	 
	46 249,00

	521310
	Mzdy
	18 425 714,00
	 

	521340
	OON
	33 111,00
	 

	521370
	Náhrada nemoc
	107 459,00
	 

	Celkem 521
	 
	18 566 284,00
	46 249,00

	524 20
	Soc.poj. Vedl,č
	 
	11 562,00

	524 10
	Zdrav. pojištění - vedl. činnost
	 
	4 162,00

	524310
	Zdravotní pojištění
	1 661 000,00
	 

	524320
	Sociální pojištění
	4 607 834,00
	 

	Celkem 524
	 
	6 268 834,00
	15 724,00

	 
	 
	 
	 

	525310
	Úrazové pojištění
	78 836,00
	 

	Celkem 525 
	 
	78 836,00
	 

	 
	 
	 
	 

	527310
	Příděl do FKSP
	184 575,00
	 

	527320
	Náklady na školení
	23 718,00
	 

	527330
	Ochranné pomůcky
	70 591,00
	 

	527340
	Zdrav. prohlídky
	16 800,00
	 

	Celkem 527
	 
	295 684,00
	0,00

	 
	 
	 
	 

	513310
	Náklady na reprezentaci
	7 626,00
	 

	Celkem 513
	 
	7 626,00
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	538311
	Poplatky za užívání dálnic
	3 000,00
	 

	Celkem 538
	 
	3 000,00
	 

	 
	 
	 
	 

	558310-371
	Dlouhodobý majetek
	433 946,00
	 

	Celkem 558
	 
	433 946,00
	0,00

	 
	 
	0,00
	 

	Celkem 545
	 
	0,00
	 

	 
	 
	 
	 

	549313
	Pojištění vozidla
	29 371,00
	 

	549311
	Pojištění budovy
	41 461,00
	 

	549370
	Haléřové vyrovnání
	 
	 

	Celkem 549
	 
	70 832,00
	0,00

	 
	 
	 
	 

	551 20
	Odpisy - vedl. činnost
	 
	5 000,00

	551 320
	Odpisy
	1 209 939,00
	 

	Celkem 551
	 
	1 209 939,00
	5 000,00

	 
	 
	 
	 

	556
	Opravná položka VZP
	53007
	 

	Celkem 556
	 
	53007
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Celkem
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	NÁKLADY CELKEM
	 
	37 936 119,00
	187 072,00

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Výnosy
	 
	Hlavní činnost
	Vedlejší činnost

	 
	 
	 
	 

	603
	Výnosy z pronájmu
	5 000,00
	 

	602013
	Stravné vedl.činnost
	 
	176 250,00

	602100
	Výnosy- Automat káva
	 
	13 891,00

	602312
	Obědy zam.
	338 346,00
	 

	602321+322
	Úhrada za ubytování a stravu
	12 746 511,00
	 

	602330
	Příspěvek na péči
	12 537 069,00
	 

	602323
	Fakultativní služby
	1 608,00
	 

	602340
	Výnosy VZP
	2 393 570,00
	 

	602400
	Ostatní 
	8 297,00
	 

	Celkem 602+603
	 
	28 030 401,00
	190 141,00

	 
	 
	 
	 

	662310
	Úroky
	19 891,00
	 

	Celkem 662
	 
	19 891,00
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Celkem 644
	 
	0,00
	 

	648321
	zúčtování IF
	135 745,00
	 

	648311,312
	zúčtováníRF
	6 413,00
	 

	Celkem 648
	 
	142 158,00
	 

	 
	 
	 
	 

	672311
	Příspěvek provoz
	1 926 600,00
	 

	672330 UZ 13301
	Dotace UP
	14 000,00
	 

	672330 UZ 13305
	Dotace MPSV
	7 800 000,00
	 

	 
	 
	 
	 

	Celkem 672
	 
	9 740 600,00
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Celkem 691
	 
	0,00
	 

	 
	 
	 
	 

	VÝNOSY CELKEM
	 
	37 933 050,00
	190 141,00

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	Výsledek
	 
	 
	 

	hospodaření
	k 31.12.2012
	-3 069,00
	3 069,00

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	 

	Výsledek hospodaření k 31.12.2012 je celkem
	0,00


8. Hodnocení cílů za rok 2012
Průběžné:
· pokračovat v aktualizaci standardů pro DS, DZR - splněno 
· namátkově, cíleně a průběžně kontrolovat dodržování standardů v každodenních činnostech  pracovníků DS, DZR dle plánu kontrol - splněno
· zajistit vzdělávání a průběžné proškolování všech  pracovníků ve vzájemné komunikaci a  komunikaci  ve vztahu pracovník – klient - splněno
· vést vedoucí pracovníky všech samostatných úseků k pravidelnému hodnocení a kontrole svých pracovníků a předkládat  písemné podklady s návrhy odměn za odvedenou práci - splněno
· vytvářet podmínky pro spolupráci jednotlivých pracovních týmů s cílem zvýšení kvality péče o klienty DS, DZR - splněno
· navázat na dobrou spolupráci s rodinami klientů, jejich přáteli, dobrovolníky a HHV- splněno
· sledovat změny v legislativě a jejich zavádění do praxe - splněno
· rozvíjet spolupráci se supervizorem v oblasti péče o zaměstnance a klienty DS, DZR - splněno
· seznamovat klienty, rodiny klientů i pracovníky s možností podávání stížností, jejich včasné vyřízení v souladu se standardem č.7 - splněno
· seznamovat veřejnost s posláním, cíly, kvalitou a průběhem služby prostřednictvím médií (zpravodaje, tisk, rozhlas, televize …) - splněno
· být  „otevřeným“ zařízením, přibližovat život a službu přirozenému životu seniorů ve společnosti (návštěvy mládeže, organizací, spolků, laické veřejnosti, ostatními zařízeními) - splněno
· rozvíjet a udržovat přátelské vztahy a vazby klientů s obyvateli ostatních poskytovatelů sociálních služeb v kraji Vysočina i ostatních krajích - splněno
· spolupracovat s okolními základními a mateřskými školami, propojit generaci dětí a seniorů (narozeninová přání, besídky, čtení dětem apod.) - splněno
· pokračovat v zajímavých a neobvyklých činnostech při práci s klienty - splněno
Krátkodobé:
· zajistit další vzdělávání všech pracovníků v zařízení v souladu s příslušnou legislativou (24 hodin pro PSS)  - splněno
· umožnit pracovníkům účast na kurzu pro KP, důvěrníky organizované firmou CEKAS- splněno

· umožnit účast na kurzu „Řízení kvality služby“ - splněno

· úspěšně absolvovat kontrolu zadanou zřizovatelem – třídenní audit - splněno

· uspět v projektu „Značka kvality“ - splněno

· pokračovat v aktualizaci pracovních náplní některých profesí a pracovníků - splněno

· vést domov tak, aby byly naplňovány cíle a poslání domova - splněno

· oprava oplocení čističky – částečně splněno

· oprava strážních věžiček – částečně splněno
· oprava povrchu parkoviště - splněno

· oprava 4 koupelen na Slunečnici II. - splněno

· oprava vodovodních stoupaček na pavilonu - splněno

· rozšíření ubytovacích prostor na Slunečnici I. - splněno

· oprava zděného oplocení vedle příjezdové silnice - nesplněno

· výměna oken a oprava balkonů a fasády na paviloně – splněno částečně

· výmalba pokojů na pavilonu ( po výměně oken a balkonových dveří) - splněno

· rekonstrukce kuchyňky na pavilonu a na zámku – částečně splněno
· vybudování průchodu z pavilonu do půdních prostor prádelny - splněno

· oprava půdních prostor prádelny - nesplněno

· oprava společenské místnosti na paviloně - splněno

· vytipovat vhodné prostory pro dílny – svíčky, pedig – částečně splněno

· dokončit  revitalizace zámeckého parku - nesplněno

· zakoupit varný kotel 80l do kuchyně, naklepávač masa - splněno

· zajistit výměnu osobního automobilu pro potřeby zařízení - splněno

· zajistit vytěžení půdních prostor na zámku - splněno

Dlouhodobé:

      -  vybudovat pokoj k přespání v DS rodinnému příslušníkovi klienta - nesplněno  
      -  vybavit pokoje vlastní TV, přípojkou na PC – částečně splněno – fakult. služba

9. Stanovení cílů na rok 2013
Strategický cíl pro rok 2013
Ve spolupráci s firmou BDO realizovat projekt Kraje Vysočina provedením externího a  interního  auditu, jehož předmětem je stanovení potenciálu pro snižování nákladů vybraných příspěvkových organizací Kraje Vysočina v sociální oblasti.

Předmětem strategického cíle je především provedení základní analýzy nákladů a identifikace potenciálu pro jejich snížení.

Věcný a časový harmonogram

První fáze     5-6 týdnů            Základní analýza

Provedení pareto/ metoda, která pomáhá stanovit priority odstraňování hlavních problémů/ analýza nákladů, výnosů a majetku. Porovnání provozně ekonomické výkonnosti vykonávaných vybraných činností a procesů. Identifikace a zálkladní popis konkrétních příležitostí pro snížení nákladů. Provedení kvalitativní analýzy a zhodnocení stávajícího stavu a průběhu všech procesů organizace.

Výstup – přehled příležitostí s potenciálem pro snížení nákladů, přehled silných a slabých stránek.

Druhá fáze  8 týdnů             Návrh optimalizačních opatření

Rozpracování příležitostí se zajímavým potenciálem identifikovaným během základní analýzy. Věcné rozpracování vybraných a schválených příležitostí. Kvantifikace očekávaných přínosů. Vypracování plánu implementace.

Výstup – Podrobný návrh jednotlivých doporučení a opatření. Ekonomický model kvantifikace úspor. Plán implementace.

Třetí fáze – dle konkrétních doporučení na základě výstupů druhé fáze.

Implementace doporučených a schválených změn. 

Výstup - Průběžné vyhodnocení přínosů. Implementovaná odsouhlasená opatření

Další cíle organizace DS Mitrov pro rok 2013

Úsek sociální

Cíle prúběžné


         standardy, metodiky
   -   aktualizovat písemnou formu standardů pro DS,  DZR dle potřeby 

   -    vést pracovníky k dodržování standardů, vysvětlovat souvislost písemné podoby 
         standardů a praxe – procedurální standardy (č. 1 – č. 8)  
· plnit  napsané Standardy, metodiky, postupy v praxi - supervize, konzultace, kontroly, vzdělávání, atd. – personální, provozní standardy (č. 9 -  č. 15)
· průběžně proškolovat nově příchozí pracovníky v problematice platných standardů v DS, DZR Mitrov

vzdělávání 
· soustavně proškolovat personál sociálního úseku (semináře, školení, samostudium…) v komunikaci a terapiích s klienty trpícími demencí, s klienty  s poruchami chování, s Alzhaimerovou chorobou 
· zajistit a umožnit školení, semináře v moderních metodách a práci s klienty patřícími do naší cílové supiny
· průběžně vzdělávat pracovníky v problematice individuálního plánování a činností s tím souvisejících  
· sledování aktuálních změn v sociální legislativě, účast na seminářích týkajících se těchto změn 
· průběžně doplňovat odbornou knihovnu
· průběžně studovat odborné časopisy, využívat příklady dobré praxe (Sociální služby, Rezidenční péče)

jednání se zájemcem o službu
· při jednání se zájemcem o službu sdělovat klientovi na jakém pokoji a s kým bude bydlet, vyslechnout jeho vyjádření, vzít v potaz jeho připomínky, zjišťovat osobní přání a potřeby žadatele 
· využívat  informace získané při jednání se zájemcem o službu při Individuálním plánování, pracovat s životním příběhem klienta 

spolupráce s
· pokračovat ve spolupráci s HHV, canisterapeuty, okolními školami, organizacemi, spolky, církvemi 

klienti v DS,  individuální plánování služby
· seznamovat klienty (pracovníky, osoby přicházející do zařízení) s možností podání stížností, s jejich právy i povinnostmi 
· pružně reagovat na připomínky, stížnosti  
· nabídnout klientům vyjádření se k chodu domova v anketách, ve výborech obyvatel, seznamovat s výsledky 
· vtahovat, začleňovat a spolupracovat s rodinou  klienta - vtahovat klienta i jeho rodinu do plánování a realizace služby, do organizování života v domově, do plnění individuálních plánů (IP, PP) klienta
· spolupracovat s klíčovým pracovníkem, důvěrníkem pečovatelem, při nastavování a hodnocení individuálních plánů klientů 
·  podporovat úzkou spolupráci, důvěru mezi klientem a klíčovým pracovníkem, důvěrníky, vtáhnout klienta do procesu plánování služby 
· motivovat rodiny k doplnění osobních věcí klientů (fotografie, obrázky, kalendáře, hodiny, lampy, atd.)
· využívat životní příběh klienta při individuálním plánování
· doplňovat reminiscenční koutky, kufr vzpomínek – využívat je při činnostech s klienty
· využívat nabídku CD, DVD -  používat u imobilních klientů 
· podílet se na pobytu venku i u imobilních klientů, zajistit, aby se všichni klienti i zcela imobilní mohli dopravit ven – na balkon na zámku (i na lůžku)  
· umožnit klientům formou IP asistentek trávit čas i mimo pokoj, domov (venku) 
· při individuální práci s klientem asistentek dopomáhat klientům pohybujícím se pomocí vozíku nebo chodítka učinit drobné úkony (vyčistit si boty, zalít si kávu, uspořádat si stoleček, vybrat si knihu, odvézt prádlo, vhodit dopis do schránky….) 

· zajistit terapie, nabídku činností i pro imobilní klienty  
· pokračovat v aromaterapii, muzikoterapii, arteterapii, canisterapii, biblioterapii, apod.
· připravovat zajímavé volnočasové aktivity, akce konané v domově i mimo domov  
· pokračovat v nabídce činností v dílnách klientů, dramatickém kroužku a aktivitách, které vycházejí z potřeb a přání klientů 
· zajišťovat doprovod asistentky při cestě mimo domov (návštěvy společenských, sportovních akcí,  k holiči,  na pohřeb,  na hřbitov, atd.)
· společně bydlícím párům a manželským partnerům nabídnout lůžka u sebe 
zaměstnanci, osoby přicházející do zařízení
· nabídnout ankety zaměstnancům, osobám přicházejícím do domova, brigádníkům, praktikantům 
· používat prvky Basální stimulace → součást plánování 
· nabídnout a podpořit využití okolních sociálních sítí v blízkém okolí  
· pokračovat v účelné a fungující komunikaci sociálního úseku a zdravotního úseku 
· pokračovat v  setkávání rodin našich klientů  
· aktualizovat webové stránky domova, mít zajímavou formu stránek – dostatek fotografií, důležitých informací  

Cíle krátkodobé

· věnovat maximální pozornost aktualizaci standardů služby DZR
      a) změny zavádět do praxe
      b) kontrolovat soulad mezi standardy a praxí
      c) zajistit pomůcky pro činnosti s klienty v DZR
      d) proškolovat a vést pracovníky k používání pomůcek a podnětů vhodných  

          pro klienty v DZR

      e) vypracovat pro pracovníky v přímé péči nabídku činností, které mohou 
           využít při své každodenní práci 

      f) snížit počet klientů na pokojích DZR       

· zajistit školení, seminář, kde bude tématem problematika vedení sociální agendy, např. Jednání se zájemcem o službu, Opatrovnictví, Ochrana práv uživatel, Smlouvy o poskytování s.s., dle potřeby sociálních pracovnic
· provést aktualizaci pracovních náplní pracovníků sociálního úseku
· pokračovat ve vytváření zkrácených verzí některých dokumentů, srozumitelných, doplněných o obrázky
· obměňovat zajímavým způsobem místo, kde jsou k dispozici fotografie ze života domova 
· obměnit fotoalbum pro jednání se zájemcem o službu
· aktualizovat  prezentační DVD DS Mitrov pro zájemce o službu 
· pracovat s piktogramy, obrázky  v DS, DZR  
· zakoupit další aktivizační pomůcky pro volnočasové aktivity   
· vytvořit nástěnku fotografií pomůcek, které jsou v DS používány – kompenzační, didaktické, volnočasové 
· zajistit narozeninová přání prostřednictvím dětí MŠ
· obměňovat obrázky dětí ze ZŠ Strážek, Dolní Rožínka – dle potřeby
· prohlubovat spolupráci s dětmi a mládeží – setkávání, sběr kaštanů, návštěvy, čtení, apod.
· zajistit drobné dárky – výrobky z dílen klientů, pro vystupující studenty a děti během akcí konaných v domově
· objednat denní tisk pro čtení na skupinkách (Deník Vysočina), časopis námětů pro práci v dílnách (Praktická žena)  
· pokračovat v komunikaci se supervizorem a účast pracovníků SÚ na supervizích 
· řešit téma zamykání pokojů i na zámku 
· aktivní účast sociálních pracovníků při aktualizaci standardů, řádů a směrnic v DS, asistentů při aktualizaci metodik, standardů 

· doplnit počet zvířat v DS, zapojovat do péče o zvířata klienty

· v časopise Mitrováček uveřejňovat pomyslné otázky a odpovědi – klient x sociální služba („Co nás zajímá?“)

· pokračovat v zajímavých činnostech pro klienty, např. pečení chleba, zabíjačka, výlov rybníka, bramborijáda, apod.

· dokončit společenskou místnost na paviloně  - výzdoba 
· pokračovat v doplňování materiálu Putování ve vzpomínkách – vytisknout do závěrečné podoby
· nabídnout klientům možnost účasti v novém programu „Myslivna“
· vybudovat „dětský koutek“ v budově DS
· zakoupit MP3 nebo CD přehrávač na používání poslechu hudby u imobilních klientů
· umožnit klientům orientovat se v personálu podle jemnovek s fotografiemi, fotografie umístit i k tabulce „ Službu konající“
· vybudovat v zahradě domova místo ke grilování
Cíle střednědobé
· osobní asistence v odpoledních hodinách formou odpoledních směn 
· umožnit chovat drobné zvířectvo i na pokojích 
· zakoupit notebook s promítacím zařízením 
· zajistit adekvátní dílnu pro svíčky a pedig 
· zajistit a vytvořit kuželkovou dráhu
· vytvořit dětské hřiště venku
· vybavit park a zahradu rehabilitačními pomůckami pro seniory
· vybavit pokoje trezorem, Wifi k připojení na internet, televizí
Cíle dlouhodobé
· vybudovat další jednolůžkové  pokoje  
· vybudovat pokoj na přespání pro rodinu uživatele 
· vybudovat pokoj k rozloučení se zemřelým klientem 
· úprava parku 
· vybavit pokoje TV, připojením k internetu, trezorkem, ledničkou 
· bezbariérové balkony 
Úsek zdravotní

Cíle dlouhodobé 
· Zvážit možnost zaregistrování další služby pro osoby se zdravotním postižením

· Přemýšlet o úpravě prostor na zámku – přízemí, zvážit umístění kanceláří a možné vytvoření prostor pro pokoje a zázemí pro klienty se zdravotním postižením

· Zvážit potřebu dalšího povýšení personálu v případě realizace výše uvedených bodů

· Hledat další možnosti pro vytvoření jednolůžkových pokojů na paviloně nebo zámku – právo klienta na soukromí a možnost vybavení pokoje vlastním nábytkem

· Dle daných možností při vytvoření nových pokojů pro klienty, snížit počet lůžek alespoň na některých pokojích

· Pokusit se najít vhodné prostory na vytvoření pokoje pro návštěvy klientů s možností přespání

· Vyhledat a upravit prostory pro novou rehabilitační místnost

· Vytvořit prostory pro sklad zdravotnických pomůcek 

Cíle střednědobé
· Proškolit základním a nástavbovým kurzem Bazální stimulace úsekové sestry a zajistit tím odborné vedení při používání prvků bazální stimulace na jednotlivých odděleních

· Pokračovat v proškolování pečovatelek a asistentek v bazální stimulaci a podporovat využívání prvků BS při ošetřování klientů

· Maximální pozornost věnovat prevenci vzniku dekubitů a u klientů s tímto rizikem, věnovat zvýšenou pozornost nastavení a realizaci plánu péče a ošetřovatelských plánů

· Cíleně se zaměřit na problém chronické bolesti u klientů a věnovat mu pozornost při vypracování a realizaci plánů péče

· Zaměřit se na podávání stravy v domově – složení jídelníčku, množství podávaného jídla, 

úprava jídla jednotlivým klientům, estetika prostředí při podávání jídla

· Do oddělení přikoupit terminály- čtečky

· Do oddělení Zámek a Pavilon doplnit 1 notebook pro snadnější vedení záznamů počítačovou formou

Cíle krátkodobé
· Věnovat pozornost práci s klienty v oddělení Slunečnice I. + II., upřednostňovat individuální přístup ke klientovi, podporovat ho ve stávajících schopnostech, věnovat větší pozornost a čas ergoterapeutickým činnostem a trénování paměti 

· Zaměřit vzdělání pracovníků v přímé obslužné péči na osvojení si alternativních metodách komunikace, zvláště u klientů s těžkou demencí

· Zaměřit pozornost na estetiku prostředí v jednotlivých odděleních, ve veřejných prostorách tak i na pokojích klientů, zvláště v oddělení Slunečnice I. + II.,

· Zaměřit se na vypracování Rizikových plánu péče u ohrožených klientů, na jejich plnění, pravidelnou kontrolu a vyhodnocování

· Pokračovat ve vypracovávání Ošetřovatelských plánů péče u klientů, u nichž to vyžaduje aktuální zdravotní stav a na jejich pravidelnou kontrolu a vyhodnocování

· Vybavit oddělení drobným inventářem dle požadavků jednotlivých oddělení. Postupně vyměnit lůžka klientů za elektrická

· Postupně vybavovat oddělení kvalitními aktivními antidekubitními matracemi

· Postupně vybavit vícelůžkové pokoje závěsnými teleskopickými zástěnami

Cíle průběžné
· Opakovat s pracovníky přímé obslužné péče  obsah Standardů, zjišťovat znalosti a porozumění s jejich obsahem
· Zdokonalovat se v uplatňování Standardu č. 5, Individuální plánování sociální služby, v praxi, pravidelné schůzky pracovníků přímé obslužné péče s rozborem Individuálních plánů klientů – nutná spolupráce celé buňky
· Intenzivně zapojit všechny členy buňky do individuálního plánování sociální služby klientů – každý člen buňky má své povinnosti KP,DP, DA

· Neustále zdůrazňovat roli klíčového pracovníka a důvěrníka, zajistit proškolení nových pracovníků v jejich povinnostech a kompetencích

· Prověření znalosti pracovníků přímé obslužné péče se Standardem č. 6 Dokumentace péče o klienta a dodržování nastavených požadavků a pravidel v praxi
· Zdokonalit formu vedení zápisů v Dokumentaci, v sekci Záznam a hodnocení péče 
· Pokračovat v supervizi pečovatelek a sester, práce se supervizorem se osvědčila, přináší pozitivní výsledky

· Pracovat v souladu s vypracovanými Standardy a Metodikami, při práci neustále respektovat právo klienta na soukromí důstojné zacházení

· Podporovat a podílet se na zlepšení komunikace, spolupráce a předávání si informací mezi jednotlivými úseky, zejména mezi zdravotním a sociálním úsekem

· Podporovat a vytvářet podmínky pro vzdělávání sester i pečovatelů, nastavit cílený plán vzdělávání pracovníků pro určené období – 1rok

· Při práci s klientem neustále podporovat a rozvíjet jeho schopnosti, respektovat jeho přání a potřeby

· Snažit se o maximální spolupráci s rodinou klienta

·  Vybavovat oddělení požadovaným a schváleným inventářem (drobné věci od jednotlivých oddělení)

· Vypracovat Plán čerpání dovolené u pečovatelů a sester, zajistit čerpání dovolené tak, aby byl zajištěn plynulý provoz oddělení po celý rok

Úsek technický

	

	Opravy

	Rozšíření ubytovacích prostor na Slunečnici I.

	Oprava zděného oplocení vedle příjezdové silnice

	Vybudování nových WC a sprchy před novou rehabilitací

	Oprava povrchu u prádelny pod sušáky na prádlo

	Vybudovaní skladovacích prostor na půdě zámku

	Rozšíření ubytovacích prostor na zámku v oddělení mužů

	Oprava některých WC na pavilonu

	 

	Investice

	Travní malotraktor

	Odtah par v kuchyni

	Vybavení rehabilitace

	 

	Další cíle

	Oprava domku

	Nátěr fasády a oprava balkonů na pavilonu

	Revitalizace parku


Ředitel


pracovní úvazek: 1





Vedoucí provozního úseku


pracovní úvazek: 1





Ekonom – finanční účetní


pracovní úvazek: 1





Personalista – mzdová účetní


pracovní úvazek: 1





Vedoucí úseku pracovních terapií


pracovní úvazek: 1





Vedoucí kuchyně


pracovní úvazek: 1





Kuchař 


pracovní úvazek: 1





Kuchařka 


pracovní úvazek: 1





Kuchařka


pracovní úvazek: 1





Kuchařka


pracovní úvazek: 1





Pomocná kuchařka –


doplňkové služby


pracovní úvazek: 1





Pomocná kuchařka –


doplňkové služby


pracovní úvazek: 1





Pomocná kuchařka – 


doplňkové služby


pracovní úvazek: 1





Vedoucí prádelny


pracovní úvazek: 1





Pradlena


pracovní úvazek: 1





Pradlena


pracovní úvazek: 1





Pradlena


pracovní úvazek: 1





Švadlena


pracovní úvazek: 1





Vedoucí údržby


pracovní úvazek: 1





Údržbář


pracovní úvazek: 1





Kuchařka


pracovní úvazek: 1





Vedoucí úklidu


pracovní úvazek: 1








Uklízečka


pracovní úvazek: 1








Uklízečka


pracovní úvazek: 1








Uklízečka


pracovní úvazek: 1








Uklízečka


pracovní úvazek: 1








Uklízečka


pracovní úvazek: 1








Všeobecná sestra


pracovní úvazek: 1





Všeobecná sestra


pracovní úvazek: 1








Všeobecná sestra


pracovní úvazek:1








Všeobecná sestra


pracovní úvazek: 1








Všeobecná sestra


pracovní úvazek: 1








Všeobecná sestra


pracovní úvazek: 1








Všeobecná sestra


pracovní úvazek: 1








Všeobecná sestra 


pracovní úvazek: 1








Všeobecná sestra


pracovní úvazek: 1








Všeobecná sestra


pracovní úvazek: 1








Všeobecná sestra


pracovní úvazek: 0,7








Všeobecná sestra


pracovní úvazek: 1








Všeobecná sestra


pracovní úvazek: 1





Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Všeobecná sestra


pracovní úvazek: 1





Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek. 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Údržbář


pracovní úvazek: 1





Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1





Pracovní v sociálních službách


pracovní úvazek: 1





Sociální pracovnice


pracovní úvazek: 1





Sociální pracovnice


pracovní úvazek: 0,938








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








Pracovník v sociálních službách


pracovní úvazek: 1








     Nutriční terapeut


     pracovní úvazek: 1











