cHcl PODAT STIZNOST. co POTREBUJI ZNAT A VEDET?

a) Jak si mizu stézovat?
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- Ustne

- Pisemn¢ (dopisem, elektronicky, do Schranky na pfipominky, naméty, dotazy...).

- Telefonicky (telefonni ¢isla jsou zvefeména na  nasténkidch, na
www.domovmitrov.cz).

- Prostfednictvim zastupce (z domova, mimo domov).

- Anonymn¢, napt. do Schranky na pfipominky, naméty, dotazy (jsou k dispozici ve
vSech  odd¢lenich v domov€é) nebo anonymné
telefonicky.

b)Komu si mizu stézovat?
- Kterémukoliv pracovnikovi v domove.
- Dobrovolnikovi dochazejicimu do sluzby.




Clenovi Vyboru obyvatel.

Vedoucimu tuseku DS, DZR (Zamek dvere €. 49, Pavilon B dvete €. 72).
Socialnimu pracovnikovi (Zamek kancelar ¢. 12).

Vedoucimu zdravotni péce (Zamek kancelar ¢. 13).

Vedoucimu socialné aktiviza¢niho oddéleni (Zamek dvete ¢. 98).

Rediteli (Zamek kancelaf &. 90).

Ziizovateli (Kraj Vysocina, Zizkova 57, 586 01 Jihlava).

V zalezitostech tykajicich se registraci socialnich sluzeb a s tim véci souvisejicich
na Krajsky tfad Kraje Vyso¢ina (Kraj Vyso¢ina, Odbor socialnich véci, Zizkova
57, 586 01 Jihlava).

Inspekénimu organu na MPSV (oddé€leni inspekce MPSV, Tolstého 1914/15,
586 01, Jihlava 1).

Vetejnému ochranci prav (Udolni 39, 602 00 Brno).

Lize lidskych prav (BureSova 6, 602 00 Brno).

Ceskému helsinskému vyboru (Stefanikova 216, 150 00 Praha 5).

Soudu (Okresni soud, Strojirenska 2210/28, Zd’ar nad Sazavou, 591 01).



¢) Pokud nemohu psat, komu mizu podat stiznosti a jakou formou?

- Mate moZnost poZadat kteréhokoliv pracovnika, rodinn¢ho pfislusnika, zakonneého
zastupce, dobrovolnika, jiného uzivatele, napi. ¢lena Vyboru obyvatel, aby Vami
diktovanou stiZnost sepsal.

- Mate moznost podat ustni stiznost kterémukoliv pracovnikovi nebo si nechat
zavolat osoby uvedené v odstavci b) a jim stiznost prednést, zaslat.

d) Co kdyz si chci stézovat na feditele, vedouciho pracovnika, socialni pracovnici?
Komu miizu stiZznost predat?

- Zvolite jinou osobu, ke kter¢ stiznost vznesete, nez toho, na koho si stézujete,
napf. jincho pracovnika, rodinného ptislusnika, dobrovolnika, zastupce, ptripadné
svoji stiznost odeslete na adresy uvedené v odstavci b).

e) Co se s moji stiznosti bude dit?
- Stiznost pisemna, telefonicka:

- Stiznost pievezme pracovnik, kterému pisemnou/telefonickou  stiznost
piredate/podate.

- Stiznost bude zapsana do formulafe HlaSeni stiZznosti.




Stiznost bude predana fediteli, ten j1 pfeda vedouci
socialn¢ aktivizacniho odd¢leni nebo vedouci zdravotniho
useku (stiznost na =zdravotni péci), dle charakteru
stiZnosti.
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Stiznost bude provérovat pracovnik nadfizeny tomu, proti
kterému stiznost smétuje.

Stiznost bude feSena do 30 dnti od doruceni stiznosti a stézovatel bude
prokazateln¢ informovan o jejim vyfizeni, pokud obecné pravni piedpis nestanovi
jinak.

V pripadé potieby bude stézovatel neprodlené upozornén na odklad vyfizeni
pripominky nebo stiznosti (napf. v souvislosti s nutnym zasahem dalSich organti) a
nejpozdéji do 60 dnii ode dne doruceni stiznosti bude stéZovatel prokazatelné
Informovan o vyfizeni stiznosti, pokud obecné pravni predpis nestanovi jinak.

Budete pisemné vyrozumén o tom, jak byla VaSe stiznost vyfizena a o vSech
piipadnych pfijatych opattenich.

Stiznost bude po jejim vyfeSeni zaevidovana, uloZena v feditelné, poté predana
k archivaci dle platnych pravidel.

Opakuje-li stézovatel stiznost v téze zalezitosti a nejsou-li v ni uvedeny zadné
nove skutecnosti, je feditel PO opravnén rozhodnout, Ze se stiznost nevyiizuje.



Informaci o nesetireni stiznosti sdéli feditel PO stézovateli do 15 dnti ode dne
doruceni opakovane¢ stiznosti. Pokud stéZovatel i nadale opakuje stiZnost v téze
zalezitosti bez uvedeni novych skute¢nosti, nebude jiz potvrzovan piijem stiznosti,
ani nebude stiznost proSetfovana a nebude zasilano zadné dalSi pisemne
vyrozumeni.

Pokud byla stiznost st€zovatelem pisemné vzata zpét, proSetfovani stiznosti je
timto zpétvzetim zastaveno.

ProSetfovani stiznosti bude probihat i pfes zjisténi, ze v dané véci probiha trestni,
obCanskopravni nebo spravni fizeni.

Schranky na piipominky, naméty, dotazy:

Schranka je kontrolovana pracovnikem povérenym feditelem 2x mésicné.

O provedene¢ kontrole je veden zaznam pracovnikem povéfenym feditelem.
Zaznamy o kontrole kontroluje 2x ro¢né (zpravidla v ¢ervnu a v prosinci) feditel
domova.

Kontrola schranek probiha v pfitomnosti dalSi osoby.

Se stiZznosti ziskanou ze Schranky je postupovano dle bodu e), neurci-li feditel
jinak.



StiZnost ustni:
- Stiznost vyslechne pracovnik, ke kterému se obratite.
- Pokud je to mozné, pracovnik ihned zjednd napravu, pokud to neni v jeho

kompetenci, ptivola napt. vedouci useku DS, DZR, vedouci zdravotniho useku,
vedouci socidlné€ aktivizacniho oddé€leni, socidlni pracovnici, feditele.

- Pokud neni mozné zjednat napravu ihned, bude pfivolan vedouci useku DS, DZR,
socialni pracovhice, Vvedouci zdravotniho tuseku nebo vedouci socialné
aktivizacniho oddé€leni, a ta s Vami stiZnost projednd, popf. ucini nabidku
K sepsani stiznosti a zahaji kroky stejné, jako kdyz je podana stiznost pisemna,
popiipad¢ dohodne jednani s feditelem.

f) Jak je postupovano s anonymni stiznosti?

- O Setfeni anonymni stiznosti rozhoduje teditel. Je mozné projednat navrh feSeni
na pracovni poradé nebo s Vyborem obyvatel (podle toho, ¢eho se stiznost tyka) —
bod v Zapisu z porady, Zapisu z Vyboru obyvatel.

- Reditel, vedouci socialné aktivizaéniho oddé&leni nebo vedouci zdravotniho useku
(dle zaméfeni stiznosti) zaeviduje anonymni stiznost do Evidence stiZnosti.

- Vysledky zprojednani anonymni stiznosti, pokud byla projednavana, budou
doloZeny ke stiznosti a zaevidovany.




- Pokud je stiZznost opravnéna, bude zjednana naprava.

g) Jak mam postupovat, pokud nejsem s vyrizenim stiznosti spokojen?
V ptipadé nespokojenosti a nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatele je
mozné Se obratit na nasledujici dalSi nezavislé instituce ¢1  organy

- zi1zovatele Kraj Vysoc€ina

- Vv zélezitostech tykajicich se registraci socialnich sluzeb na Krajsky urad Kraje
Vysoc¢ina

- Vv zélezitostech tykajicich se kvality poskytovanych sluZzeb na inspekci socialnich
sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci

- lidskopravni organizace jako napt. Liga lidskych prav, pfipadné na Kancelar
vereiného ochrance prav, ktery vSak neni ze zakona opravnén zabyvat se
individualnimi stiznostmi na kvalitu péce

- adresy jsou uvedené v bod¢ b)

h) Komu jsou jednotlivé stiznosti dostupné, kdo do nich nahlizi?

- Na vSechny pracovniky, ktefi jsou spojeni se stiznostnim procesem, tedy pocinaje
pracovnikem, ktery stiznost pievzal, aZ po osobu, kterd stiZznost fesi, se vztahuje
povinnost mi¢enlivosti.




Stiznost a veden¢ dokumenty k dané stiznosti jsou vydany pouze vySSim organiim,
kterym je stiznost postoupena, napi. ziizovateli, policii, kancelari veiejného
ochrance, soudu. StiZznost na zdravotni peéci — Iékar 1 osoby kompetentni
K nahlizeni do zdravotni dokumentace.

Pokud je to nutné, mohou byt stiznosti predkladany 1 kontrolnim a inspekénim
organum.

Jednotlive stiznosti jsou ulozeny v feditelné a poté archivovany. StiZnosti a
stiZznosti na zdravotni péci jsou evidovany a uchovavany oddéleng.

Mam zajisténo bezpeci, Ze stiznost, kterou jsem podal/a nebude pozdéji pouzita
V miuj neprospéch?

Navrhy, podnéty a stiznosti uzivatelli, pracovnikli a osob pfichazejicich do
zafizeni jsou cennou informaci a zpétnou vazbou na kvalitu poskytovanych sluzeb
v nasem domové, takto jsou chapany a pfijimany. Nebudou tedy pouzity proti
stéZzovateli samotnému, pokud by se tak délo, ztracel by tento ¢in — podani
stiZnosti — svllj smysl.

Aktualizace 15.9.2022 Vyhotovil: Spackova M.



